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วันัคนพิกิารสากล (ID-
PwD) คือือะไร?
วัันคนพิกิารสากล (IDPwD) คือืวัันสหประชาชาติวิััน
หนึ่่�งที่่�ได้รั้ับการยอมรัับทั่่�วโลกในวัันที่่� 3 ธัันวาคมของ
ทุกุปีี  วัันนี้้� มีีจุดุมุ่่�งหมายในการส่ง่เสริมิการตระหนัักรู้้ � 
ความเข้า้ใจและการยอมรัับของชุมุชนที่่�มีีต่อ่คนพิกิาร 

ในออสเตรเลีีย วัันคนพิกิารสากล (IDPwD) เป็็นความ
พยายามร่ว่มกันัระหว่า่งรััฐบาล โรงเรีียน องค์ก์ร ธุรุกิจิ
และบุคุคลทั่่�วไป 

เราสนับสนุนการสนทนาเกี่่�ยวกับัวัันคนพิกิารสากล 
(IDPwD) เพื่่�อ:
•	 ท้า้ทายภาพจำำ�และทััศคติเิชิงิลบ
•	 ตระหนัักถึงึคุณุููปการของคนพิกิาร
•	 สร้า้งชุมุชนที่่�มีีความครอบคลุมุมากขึ้้�น

เรียีนรู้้ �เพิ่่ �มเติมิ  
•	 เอกสารข้อ้เท็็จจริงิและทรัพยากรเกี่่�ยวกับัวัันคน

พิกิารสากล (IDPwD)
•	 วัันคนพิกิารสากล — สหประชาชาติิ

เกี่่�ยวกับัคู่่�มือืนี้้� 
เราจััดทำำ�คู่่�มือืการสนทนาในชุมุชนฉบับันี้้�ขึ้้ �นมาเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุพููดคุยุเกี่่�ยวกับัวันัคนพิกิาร
สากล (IDPwD) และความพิกิารได้อ้ย่า่งกว้า้งขวางมากขึ้้�น 
คู่่�มือืนี้้�สามารถช่ว่ยคุณุในการสร้า้งชุมุชนที่่�ครอบคลุมุ เคารพและเข้า้ใจกันัมากขึ้้�น โดยการ
พููดคุยุเกี่่�ยวกับัความพิกิารใน:
•	สถ านที่่�ทำำ�งาน 
•	 โรงเรีียน / มหาวิทิยาลัยั 
•	 กลุ่่�มชุมุชนต่า่ง ๆ รวมถึงึ สโมสรกีีฬาและสมาคมอาสาสมัคัรในท้อ้งถิ่่�น  

คุณุสามารถพููดคุยุเกี่่�ยวกับัความพิกิารได้้ตลอดทั้้ �งปีี ไม่่ใช่่เฉพาะในวันัที่่� 
3 ธันัวาคม ซึ่่�งเป็็นวันัคนพิกิารสากล (IDPwD) เท่่านั้้ �น
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ทำำ�ไมเราจึงึควรพููดถึึงความพิกิาร?
ในประเทศออสเตรเลีีย มีีคนพิกิารจำำ�นวน 5.5 ล้า้น
คน ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 5 คน

เป็็นไปได้ว้่า่คุณุหรือืคนที่่�คุณุรู้้ �จักมีีความพิกิาร ซึ่่�ง
อาจเป็็นสมาชิกิในครอบครััว เพื่่�อน เพื่่�อนร่ว่มงาน
หรือืเพื่่�อนร่ว่มทีีม

การพููดอย่า่งเปิิดเผยในชุมุชนของคุณุ เกี่่�ยวกับั
ประสบการณ์ค์วามพิกิาร สามารถนำำ�ไปสู่่�สังัคมที่่�
ยอมรัับมากขึ้้�น ซึ่่�งทุกุคนสามารถเจริญิเติบิโตขึ้้�นได้ ้

เมื่่�อเราพููดถึงึความพิกิาร มันัส่ง่ผลกระทบถึงึความ
รู้้ �สึึ กของคนพิกิารที่่�มีีต่อ่ตนเอง นอกจากนี้้� ยังัสามารถ
กำำ�หนดทัศันคติแิละพฤติกิรรมของชุมุชนที่่�มีีต่อ่คน
พิกิารได้อ้ีีกด้ว้ย

ผ่า่นการสนทนาของเรา เราสามารถ:
•	 เตือืนใจกันัว่า่ คนพิกิารสมควรได้รั้ับความเคารพ

และการเห็็นคุณุค่า่
•	 ลดการตีีตราเกี่่�ยวกับัความพิกิาร โดยการส่ง่เสริมิ

การใช้ภ้าษาที่่�เคารพผู้้ �อื่่�น และสนับสนุนแนวปฏิบิัตัิ ิ
ที่่�ครอบคลุมุ

•	 เพิ่่�มความเข้า้ใจ ความรู้้ �และมุมุมองเกี่่�ยวกับัความ
พิกิารให้ล้ึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 
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การนิยิามความพิกิาร
ความพิกิารอาจเป็็นทางร่า่งกาย จิติใจ สติปัิัญญาหรือื
ประสาทสัมัผััส อาจมองเห็็นได้ห้รือืมองไม่เ่ห็็นก็ไ็ด้ ้
อาจเป็็นแบบถาวรหรือืชั่่�วคราวก็ไ็ด้ ้ความต้อ้งการการ
สนับสนุนของคนก็็สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้เ้ช่น่กันั

การนิยิามความพิกิารมีีหลายวิธิีี ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทและ
สถานการณ์ ์เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสนทนาของคุณุ
เกี่่�ยวกับัความพิกิาร สิ่่�งสำำ�คัญัคือืการเข้า้ใจ ‘รููปแบบ
ทางสังัคมของความพิกิาร’

รููปแบบทางสังัคมมุ่่�งเน้น้ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสังัคมใน
ทางที่่�คนพิกิารสามารถเข้า้ถึงึได้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งตรงข้า้ม
กับัรููปแบบทางการแพทย์ท์ี่่�สังัคมมองว่า่ ความพิกิาร
เป็็นสิ่่�งที่่�ต้อ้งแก้ไ้ขหรือืรัักษา

ภายใต้รูู้ปแบบทางสังัคม คนพิกิารสามารถเป็็น
สมาชิกิที่่�เท่า่เทีียมของสังัคมได้ ้เราสามารถประสบ
ความสำำ�เร็็จในเรื่่�องนี้้�ได้ด้้ว้ยการกำำ�จัดอุปุสรรคต่า่ง ๆ 
เช่น่: 
•	 ระบบ นโยบาย โครงสร้า้งหรือืแนวปฏิบิัตัิ ิใน

องค์ก์รหรือืสังัคมที่่�จำำ�กัดัโอกาสของคนพิกิาร
•	 ทัศันคติ ิเช่น่ การคิดิว่า่ใครบางคนทำำ�อะไรบาง

อย่า่งไม่ไ่ด้เ้พราะความพิกิาร
•	 ขาดความรู้้ �และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความพิกิาร
•	 สิ่่�งกีีดขวางทางกายภาพ เช่น่ อาคารที่่�ไม่ม่ีีทาง

ลาดหรือืลิฟิท์์

เรียีนรู้้ �เพิ่่ �มเติมิ  
•	 ความพิกิารคือือะไร — เครือืข่า่ยผู้้ �พิกิารแห่ง่

ออสเตรเลีีย
•	 รููปแบบทางสังัคมของความพิกิาร— องค์ก์รคน

พิกิารออสเตรเลีีย
•	 กลยุทุธ์ด์้า้นความพิกิารของประเทศออสเตรเลีียปีี  

2021–2031
•	 อนุุสัญัญาสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยสิทิธิขิองคนพิกิาร
•	 ความพิกิาร ผู้้ �สููงอายุแุละผู้้ �ดููแล — สำำ�นักงานสถิติิิ

ออสเตรเลีีย
•	 แบบจำำ�ลองทางสิทิธิมินุุษยชนของความพิกิาร —

หน่่วยทรัพยากรการสนับสนุนผู้้ �พิกิาร
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เริ่่ �มการสนทนา  
ไม่เ่ป็็นไรที่่�จะรู้้ �สึึ กไม่แ่นใจว่า่จะพููดอะไร เป็็นเรื่่�อง
ปกติ ิที่่�จะกังัวลว่า่จะพููดผิดิหรือืจะทำำ�ให้ใ้ครขุ่่�นเคือืง 
ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องของความสมบููรณ์แ์บบ — แต่เ่ป็็นเรื่่�องของ
ความเคารพและการเปิิดใจที่่�จะเรีียนรู้้ � 

รวมเสียีงของคนพิกิารเข้้าไว้้ด้้ว ย 
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�คนพิกิารจะต้อ้งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
การสนทนาของคุณุเกี่่�ยวกับัความพิกิาร คุณุสามารถ
รวมเสีียงของคนพิกิารเข้า้ไว้ใ้นบทสนทนาของคุณุได้ ้
โดย:
•	 การชวนเชิญิคนพิกิารให้ม้าพููด เขีียนหรือืเป็็นผู้้ �นำำ�

กิจิกรรม
•	 การจ่า่ยเงินิให้ผู้้้ �คนสำำ�หรัับเวลา ความพยายามและ

ความเชี่่�ยวชาญของพวกเขา 
•	 การสร้า้งพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยัและสามารถเข้า้ถึงึได้ ้
•	 การตระหนัักว่า่ผู้้ �คนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มได้โ้ดยไม่่

ต้อ้งพููดอะไร

นอกจากนี้้� ยังัมีีองค์ก์รต่า่ง ๆ อีีกมากมาย ที่่�เป็็น
ตัวัแทนผลประโยชน์ข์องคนพิกิาร ซึ่่�งคุณุสามารถ
ติดิต่อ่ขอคำำ�แนะนำำ�ได้ ้

คนพิกิารต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มด้ว้ย — ไม่ใ่ช่่
เป็็นเพีียงแค่เ่สีียงเล็็ก ๆ น้อ้ย ๆ แต่เ่ป็็น
หุ้้� นส่ว่นที่่�เท่า่เทีียมกันั ในการกำำ�หนด
นโยบายและการตัดัสินิ ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ชีีวิติ
ของเรา การรวมเข้า้ด้ว้ยกันัไม่ใ่ช่ท่าง
เลือืก แต่เ่ป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับสังัคมที่่�
ยุตุิธิรรมและเป็็นธรรม ไม่ม่ีีอะไรเกี่่�ยวกับั
เราเลย หากไม่ม่ีีเราทุกุคน 
เมกันั สปิินเดอเรอร์-์สมิทิ (Megan Spindler-
Smith), 
รักัษาการซีอีีโีอ องค์ก์รคนพิกิารออสเตรเลียี 
(People with Disability Australia)

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ  
•	 โครงการองค์ก์รตัวัแทนคนพิกิาร
•	 แนวทางปฎิบิัตัิทิี่่�ดีีในการมีีส่ว่นร่ว่มกับัคนพิกิาร
•	 บทสนทนาเกี่่�ยวกับัความพิกิาร
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รวมธีมี (ประเด็็นหลักั) และหัวัข้้อ 
คุณุอาจต้อ้งการรวมธีีม (ประเด็็นหลักั) เข้า้ไว้เ้ป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของกิจิกรรมหรือืงานอีีเว้น้ท์ข์องคุณุ ซึ่่�งจะ
สามารถสนับสนุนการสนทนาเกี่่�ยวกับัความพิกิารในที่่�
ทำำ�งาน โรงเรีียนหรือืกลุ่่�มชุนุของคุณุได้ ้

โดยปกติ ิองค์ก์รสหประชาชาติจิะประกาศธีีมอย่า่ง
เป็็นทางการสำำ�หรัับวันัคนพิกิารสากล (IDPwD) ใน
ช่ว่งปลายเดือืนตุลุาคมหรือืต้น้เดือืนพฤศจิกิายน โดย
ทั่่�วไป ธีีมมักัจะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�วิธิีีที่่�สังัคมสามารถมุ่่�งมั่่�น
เพื่่�อการรวมกลุ่่�ม โดยการขจััดอุปุสรรคสำำ�หรัับคน
พิกิาร  

หรือืคุณุอาจต้อ้งการพััฒนาธีีมของคุณุเองเกี่่�ยวกับั
ความพิกิาร ความหลากหลายและการรวมเข้า้ด้ว้ยกันั 
นี่่�คือืตัวัอย่า่งบางประการ 
•	ความสามารถ — การเลือืกปฎิบิัตัิติ่อ่คนพิกิาร

ด้ว้ยความเชื่่�อที่่�ว่า่พวกเขาด้อ้ยกว่า่
•	อคติทิี่่�ไม่่รู้้ �ตัวั — การสร้า้งทัศันคติติ่อ่คนพิกิาร

โดยที่่�ไม่รู่้้ �ตัวั
•	การเป็็นพันัธมิติรกับัคนพิกิาร — วิธิีีสนับสนุน

สิทิธิขิองคนพิกิารโดยที่่�ไม่ต่้อ้งเป็็นคนพิกิาร
•	สิทิธิขิองคนพิกิาร — สิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับความ

ปลอดภัยัและปราศจากการเลือืกปฎิบิัตัิ ิไม่ว่่า่จะมีี
ความพิกิารหรือืไม่่

•	อัตัลักัษณ์ท์ับัซ้้อน — ลักัษณะที่่�ทับัซ้อ้นกันัของ
ตัวัตนของบุคุคลสามารถนำำ�ไปสู่่�การเลือืกปฎิบิัตัิ ิ
มากขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร

•	ความเท่่าเทียีม กับั ความเสมอภาค — ความ
คิดิที่่�ว่า่การปฎิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนเหมือืน ๆ กันัอาจไม่ส่่ง่
ผลให้เ้กิดิความยุตุิธิรรม

เรียีนรู้้ �เพิ่่ �มเติมิ  
•	 ความสามารถและความพิกิาร — องค์ก์รคนพิกิาร

ออสเตรเลีีย (People with Disability Australia)
•	 อคติทิี่่�ไม่รู่้้ �สึึ กตัวั — มหาวิทิยาลัยัโมแนช
•	 วิธิีีเป็็นพัันธมิติรที่่�ดีีกับัคนพิกิาร — สถาบันัโลกว่า่

ด้ว้ยคนพิกิาร
•	 สิทิธิขิองคนพิกิาร — คณะกรรมการสิทิธิมินุุษยชน

ออสเตรเลีีย
•	 อัตัลักัษณ์ท์ับัซ้อ้น— สภาความหลากหลาย

ออสเตรเลีีย
•	 ทรัพยากรในชั้้ �นเรีียนเกี่่�ยวกับัความเท่า่เทีียมและ

ความเสมอภาค — คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุุษยชน
ออสเตรเลีีย
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https://pwd.org.au/ableism-and-disablism/
https://pwd.org.au/ableism-and-disablism/
https://www.monash.edu/about/who/equity-diversity-inclusion/staff/equitable-decision-making/unconscious-bias
https://wid.org/how-to-be-a-good-ally-to-disabled-people/
https://wid.org/how-to-be-a-good-ally-to-disabled-people/
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights
https://www.dca.org.au/news/blog/intersectionality-is-essential-to-meaningful-inclusion-heres-how-to-do-it-right
https://www.dca.org.au/news/blog/intersectionality-is-essential-to-meaningful-inclusion-heres-how-to-do-it-right
https://humanrights.gov.au/classroom-resources-equality-and-equity
https://humanrights.gov.au/classroom-resources-equality-and-equity
https://humanrights.gov.au/classroom-resources-equality-and-equity


ภาษาสำำ�คัญัที่่�สุดุ 
คำำ�พููดมีีความทรงพลังั— คำำ�พููดสามารถกำำ�หนดได้ ้
ว่า่ สังัคมจะมองและปฎิบิัตัิติ่อ่คนพิกิารอย่า่งไร การ
ใช้ภ้าษาที่่�ถููกต้อ้งสามารถช่ว่ยให้ผู้้้ �คนรู้้ �สึึ กว่า่ ตนเอง
เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง ได้รั้ับความเคารพและความเข้า้ใจ 

เน้้นที่่�ตัวับุคุคล ไม่่ใช่่ความพิกิาร 
คนพิกิารเป็็นคนมาก่อ่น คนที่่�ใช้ช้ีีวิติอย่า่งมีีความ
หมาย คนที่่�มีีครอบครััว ทำำ�งานและเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
ชุมุชนของเรา

หลีีกเลี่่�ยงการใช้ค้ำำ�ว่า่ เหยื่่�อ ผู้้ �ประสบภัยั คนพิกิาร
หรือืไม่ป่กติ ิซึ่่�งทึึกทักัเอาว่า่คนพิกิารเป็็นผู้้ �ที่่�น่่า
สมเพชและอาจเป็็นการดููหมิ่่�นอย่า่งรุนุแรง เป็็นการ
เพิ่่�มความคิดิแบบเหมารวมว่า่ คนพิกิารไม่ไ่ด้เ้ป็็น
สมาชิกิที่่�เท่า่เทีียมในสังัคมของเรา

ภาษาที่่�เน้้นที่่�บุคุคลเป็็นหลักั
โดยทั่่�วไปเราใช้ค้ำำ�ที่่�เน้น้ที่่�บุคุคลเป็็นหลักั เช่น่ ‘คน
พิกิาร’ หรือื ‘ผู้้ �คนที่่�พิกิาร’ ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้เ้รา
จดจำำ�บุคุคลก่อ่นความพิกิารได้ ้

อย่า่งไรก็็ตาม สมาชิกิบางคนของชุมุชนคนพิกิาร
ชอบภาษาที่่�เน้น้การระบุตุัวัตนเป็็นหลักั ตัวัอย่า่ง เช่น่ 
‘disabled people’ หรือื‘Autistic person’ บางคน
อาจเลือืกที่่�จะไม่ร่ะบุวุ่า่ตนเองมีีความพิกิารเลย

หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดถามคนพิกิารเกี่่�ยวกับัความ
ต้อ้งการทางภาษาของพวกเขา

 

หลีกีเลี่่�ยงภาษาที่่�สร้้ างแรงบันัดาลใจ
 สื่่�อต่า่ง ๆ มักัจะนำำ�เสนอคนพิกิารว่า่เป็็นคนกล้า้หาญ 
เป็็นแรงบันัดาลใจหรือืสามารถเอาชนะอุปุสรรคต่า่ง 
ๆ ได้ ้

ในขณะที่่�อาจดููเหมือืนคำำ�ชม แต่น่ี่่�ก็็สามารถเสริมิ
สร้า้งการเหมารวมและการตีีตราได้ ้เพราะมุ่่�งเน้น้ที่่�
ความพิกิารของคนมากกว่า่ความสำำ�เร็็จส่ว่นตัวัของ
แต่ล่ะบุคุคล 

ในคำำ�พููดของนัักกิจิกรรมพิกิาร สเตลล่า่ ยังั ผู้้ �ล่ว่งลับั 
‘การใช้ภ้าพของคนพิกิาร]เป็็นเครื่่�องมือืสร้า้งความ
รู้้ �สึึ กดีี ๆ… โดยอิงิบนสมมติฐิานว่า่ ผู้้ �คนให้ภ้าพเหล่า่
นั้้ �นมีีชีีวิติที่่�โหดร้า้ย และต้อ้งใช้โ้ชคหรือืความกล้า้
หาญพิเิศษในการใช้ช้ีีวิติ’

เรียีนรู้้ �เพิ่่ �มเติมิ  
•	 คู่่�มือืภาษาขององค์ก์รคนพิกิารออสเตรเลีีย 
•	 คู่่�มือืคำำ�ศัพัท์เ์กี่่�ยวกับัความพิกิาร —  

มหาวิทิยาลัยัวููลลองกอง 
•	 แนวทางการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุมุคนพิกิาร — 

องค์ก์รสหประชาชาติิ
•	 แนวทางการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุมุคนพิกิาร
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https://pwd.org.au/resources/language-guide/
https://www.uow.edu.au/about/our-people/diversity-inclusion/people-with-lived-experience-of-disability/disability-terminology-guide/
https://www.uow.edu.au/about/our-people/diversity-inclusion/people-with-lived-experience-of-disability/disability-terminology-guide/
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf


การสื่่�อสารกับัคนพิกิาร  
คนพิกิารชอบที่่�จะสื่่�อสารและได้รั้ับปฎิบิัตัิใินหลาก
หลายวิธิีี

คนพิกิารบางคนอาจประมวลผลข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีีที่่�แตก
ต่า่งกันั พวกเขาอาจใช้ว้ิธิีีสื่่�อสารทางเลือืกต่า่ง ๆ

อย่า่งไรก็็ตาม นี่่�ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่คนพิกิารมีีปัญหา
ด้า้นการสื่่�อสาร

โปรดพึึงระลึึกว่า่ ต้อ้งปฎิบิัตัิติ่อ่คนพิกิารในฐานะ
ปััจเจกบุคุคล เคารพสิทิธิขิองพวกเขาในการเลือืก
การสื่่�อสารที่่�เหมาะกับัความชอบและความต้อ้งการ
ของพวกเขา  

หลักัการทั่่�วไปในการสื่่�อสารกับัคนพิกิารรวมถึงึ :
•	 ให้ค้วามสำำ�คัญักับับุคุคลก่อ่น ไม่ใ่ช่ค่วามพิกิาร

ของพวกเขา
•	 อย่า่โอ๋ห๋รือืพููดข่ม่คนพิกิาร
•	 ใช้ภ้าษาที่่�สุภุาพและครอบคลุมุ
•	 พููดกับับุคุคลนั้้ �นโดยตรง ไม่พูู่ดกับัผู้้ �ดููแล ผู้้ �ช่ว่ย

เหลือื สมาชิกิในครอบครััวหรือืล่า่ม
•	 โปรดตระหนัักถึงึอคติทิี่่�ไม่รู่้้ �ตัวั
•	 อย่า่ตั้้ �งสมมติฐิานว่า่ ใครทำำ�อะไรได้ห้รือืทำำ�อะไรไม่่

ได้ ้ถามก่อ่นที่่�จะเสนอความช่ว่ยเหลือื และเคารพ
คำำ�ตอบของบุคุคลผู้้ �นั้้ �น

•	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้ป้้้าย เช่น่ ‘ระดับัการทำำ�งานที่่�ดีี
เยี่่�ยม’ ซึ่่�งจััดอันัดับัความสามารถของบุคุคล

•	 เคารพความเป็็นส่ว่นตัวัของปััจเจกบุคุคล บางคน
อาจไม่ต่้อ้งการแบ่ง่ปัันรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัความ
พิกิารของพวกเขา แต่น่ั้้ �นก็ไ็ม่เ่ป็็นไร อย่า่ถามเกี่่�ยว
กับัความพิกิารของพวกเขา เว้น้แต่จ่ำำ�เป็็นและ
เหมาะสม 
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•	 พิจิารณาความต้อ้งการในการสื่่�อสารของแต่ล่ะ
บุคุคล และถามเสมอว่า่ อะไรเหมาะที่่�สุดุกับัพวก
เขา ตัวัอย่า่ง เช่น่ คนพิกิารบางคนอาจ:
-	 ใช้ล้่า่มหรือืเทคโนโลยีี ซึ่่�งหมายความว่า่ พวก

เขาอาจต้อ้งใช้เ้วลามากขึ้้�นกว่า่จะตอบกลับั
-	 ต้อ้งการพื้้�นที่่�เงีียบสงบหรือืมีีการกระตุ้้� นประสาท

สัมัผััสต่ำำ��
-	 ชอบการสื่่�อสารด้ว้ยลายลักัษณ์อ์ักัษรมากกว่า่

ด้ว้ยคำำ�พููด 
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ การสื่่�อสารด้ว้ยลายลักัษณ์์

อักัษรนั้้ �นใช้ภ้าษา ธรรมดา ๆ ซึ่่�งหมายถึงึใช้ค้ำำ�ที่่�
ชัดัเจน กระชับัและเรีียบง่า่ย ซึ่่�งเป็็นประโยน์ส์ำำ�หรัับ
ทุกุคน รวมทั้้ �งคนที่่�มีีความบกพร่อ่งทางสติปัิัญญา
ด้ว้ย 

•	 เสนอข้อ้มููลที่่�แปลเป็็นภาษามือืออสเตรเลีียและ
ภาษาอื่่�น ๆ ที่่�มิใิช่ภ่าษาอังักฤษ

•	 พิจิารณาใช้เ้สีียงหรือืเครื่่�องมือือ่า่นออกเสีียงเพื่่�อ
รองรัับเอกสารที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร 

•	 โปรดคำำ�นึึงถึงึความสามารถในการเข้า้ถึงึได้ ้เมื่่�อ
คุณุกำำ�ลังัจััดงานประชุมุ งานอีีเว้น้ท์ห์รือืงาน
สังัสรรค์ ์โปรดคิดิถึงึสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:
-	 การเข้า้ถึงึทางกายภาพเช่น่ ทางลาดและห้อ้งน้ำำ��

ที่่�เข้า้ถึงึได้ ้
-	 ความต้อ้งการทางสายตาหรือืการได้ย้ินิ เช่น่ คำำ�

บรรยายและล่า่มภาษามือืออสเตรเลีีย
-	 การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน เช่น่ เอกสารอ่า่นง่า่ย ที่่�

อ้า้งอิงิจากแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ หรือืผ่า่นการ
ทดสอบกับัผู้้ �ที่่�มีีความบกพร่อ่งทางสติปัิัญญามา
แล้ว้

-	 ไฟล์ ์PDF ที่่�เข้า้กันัได้ก้ับัโปรแกรมอ่า่นหน้า้จอ
และเวอร์ช์ั่่�นที่่�บรรยายด้ว้ยเสีียง

-	 พื้้�นที่่�ที่่�เป็็นมิติรกับัประสาทสัมัผััส
-	 การจััดให้ม้ีีเวลาและความยืดืหยุ่่�นเพีียงพอให้ค้น

พิกิารมีีส่ว่นร่ว่มได้อ้ย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั 
•	 เปิิดรับคำำ�ติชิม หากมีีใครแก้ไ้ขภาษาหรือื

พฤติกิรรมของคุณุ โปรดนำำ�ไปปรับปรุงุ 

คนพิกิารต้อ้งมีีบทบาท และแสดงให้ ้
เห็็นว่า่เราสามารถทำำ�อะไรได้บ้้า้ง เรามีี
สิทิธิทิี่่�จะเป็็นผู้้ �นำำ�ในองค์ก์รและชุมุชน
ของเรา เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�คนพิกิารมีี
ส่ว่นร่ว่มในชีีวิติของพวกเขาอย่า่งเต็็มที่่�
แคลร์ ์มิทิแชล (Claire Mitchell) 
ผู้้ �อำำ�นวยการ องค์ก์รดาวน์ซ์ินิโดรม ออสเตรเลียี

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ  
•	 การสื่่�อสารกับัคนพิกิาร — สหพัันธ์อ์งค์ก์รคนพิกิาร

แห่ง่ออสเตรเลีีย
•	 การสื่่�อสารและมารยาทสำำ�หรัับผู้้ �พิกิาร — 

มหาวิทิยาลัยัแห่ง่ชาติอิอสเตรเลีีย
•	 การจััดการประชุมุ / กิจิกรรมแบบพบปะกันัโดยตรง

ที่่�เข้า้ถึงึได้แ้ละครอบคลุมุ—คณะกรรมการสิทิธิิ
มนุุษยชนออสเตรเลีีย

•	 การจััดการประชุมุ / กิจิกรรมแบบพบปะกันั
ทางออนไลน์ท์ี่่�เข้า้ถึงึได้แ้ละครอบคลุมุ—คณะ
กรรมการสิทิธิมินุุษยชนออสเตรเลีีย 
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https://afdo.org.au/resource-communication-with-people-with-disabilities/
https://afdo.org.au/resource-communication-with-people-with-disabilities/
https://services.anu.edu.au/human-resources/diversity-inclusion/disability-communication-etiquette
https://services.anu.edu.au/human-resources/diversity-inclusion/disability-communication-etiquette
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-in-person-meetings-events?mc_cid=b2d179231e&mc_eid=7444b014ed
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-in-person-meetings-events?mc_cid=b2d179231e&mc_eid=7444b014ed
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-in-person-meetings-events?mc_cid=b2d179231e&mc_eid=7444b014ed
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-online-meetings-events#:~:text=participating%20in%20a%20meeting%20or%20event%20in%20a,accessible%20and%20inclusive%20in%20person%20meetings%20and%20events.
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-online-meetings-events#:~:text=participating%20in%20a%20meeting%20or%20event%20in%20a,accessible%20and%20inclusive%20in%20person%20meetings%20and%20events.
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/hosting-accessible-inclusive-online-meetings-events#:~:text=participating%20in%20a%20meeting%20or%20event%20in%20a,accessible%20and%20inclusive%20in%20person%20meetings%20and%20events.


ขั้้ �นต่่อ ๆ ไป
เราทราบว่า่ การเรีียนรู้้ �ที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น
เป็็นการเกิดินทาง และคู่่�มือืการสนทนาของ
ชุมุชนนี้้�เป็็นเพีียงจุดุเริ่่�มต้น้เท่า่นั้้ �น 

เมื่่�อคุณุเริ่่�มต้น้การสนทนาเกี่่�ยวกับัความพิกิาร 
คุณุอาจรู้้ �สึึ กมั่่�นใจมากขึ้้�น ที่่�จะพููดเกี่่�ยวกับั
ความพิกิารในลักัษณะที่่�ครอบคลุมุและเคารพ
กันั พาการเดินิทางของคุณุไปให้ไ้กลยิ่่�งขึ้้�น
ด้ว้ยการเยี่่�ยมเยีียนเว็็บไซต์ ์วันัคนพิกิารสากล 
(IDPwD) ที่่�:
•	 เรีียนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการมีีส่ว่นร่ว่มในวันั

คนพิกิารสากล (IDPwD) รวมถึงึการตรวจดูู
ชุดุข้อ้มููลกิจิกรรมของเราสำำ�หรัับความคิดิใน
การวางแผนกิจิกรรมของคุณุเอง

•	 ชมและอ่า่นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์
ชีีวิติของคนพิกิาร

คุณุสามารถติดิตามเราได้ท้าง :
•	Facebook @idpwd 
•	Instagram @idpwd_au

คู่่�มือืการสนทนาในชุุมชน 10

http://www.idpwd.com.au/
http://www.idpwd.com.au/
https://www.idpwd.com.au/events/event-planning-kits/
https://www.facebook.com/idpwd
https://www.instagram.com/idpwd_au/
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