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什麼是國際殘疾人日？
國際殘疾人日是世界各地認可在每年 12 月 3 日
舉辦的聯合國紀念日。該日旨在提高社區對有殘
疾的人士的認識、理解和接納。

在澳洲，國際殘疾人日由政府、學校、組織、企業
和個人協力籌辦。

我們鼓勵圍繞國際殘疾人日 (IDPwD) 展開對
話，旨在：   
•	 挑戰成見與負面態度 

•	 認可有殘疾的人士的貢獻 

•	 建構更包容的社群。

了解更多  
•	 IDPwD 資料便覽與資源

•	 國際殘疾人日——聯合國

關於本指南 
我們編寫本社區對話指南，旨在幫助您更廣泛地討論國際殘疾人日 (IDPwD) 和殘
疾問題。

本指南可以幫助您在以下場所討論殘疾問題，從而建立一個更包容、尊重和諒解的
社區：   
•	 工作場所   
•	 學校/大學   
•	 社區團體，包括當地運動俱樂部和義工協會。

您可以在全年內隨時討論殘疾問題，而不只是在 12 月 3 日的國際殘
疾人日。
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https://www.idpwd.com.au/resources/
https://www.un.org/en/observances/day-of-persons-with-disabilities


我們為什麼要談殘疾？
澳洲有 550 萬名有殘疾的人士。相當於每 5 人
便有 1 人。

您或您認識的人很可能有殘疾。這可能是家人、
朋友、同事或隊友。

在您的社區中公開談論殘疾經歷，可以促進社
會更加包容，讓每個人都能健康發展。

當我們談論殘疾時，它會影響有殘疾的人士對自
己的感受。它還可以影響社區對有殘疾的人士
的態度和行為。

透過我們的對話，我們可以：
•	 互相提醒，有殘疾的人士應該受到尊重和重視

•	 透過鼓勵使用尊重的語言和倡導包容的守
則，從而減低污名化殘疾

•	 加深我們對殘疾的理解、認識與觀點。
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殘疾的定義
殘疾可以是身體、精神、智力或感官的殘疾。殘
疾可以是明顯可見，也可以是無形的。殘疾可以
是永久，也可以是暫時性的。人們對所需的支援
也會改變。

視乎具體情況和環境，可以有很多方法定義什麼
是殘疾。了解「殘疾社會模式」至關重要，它可以
指引您如何討論殘疾。

社會模式旨在改變社會，使有殘疾的人士更容易
接觸社會。這與醫學模式相反，醫學模式將殘疾
視為需要修復或治癒的問題。

在社會模式下，有殘疾的人士在社會中可以成為
平等的成員。我們可以透過消除以下障礙來實
現此目標：    
•	 組織或社會中限制有殘疾的人士發展機會的

制度、政策、結構或守則

•	 觀念，例如認為某人因為殘疾而無法做某些
事 

•	 缺乏對身心障礙的認知與理解

•	 實際障礙，例如沒有坡道或電梯的建築物。 了解更多  

•	 什麼是殘疾——澳洲殘疾網絡 (Australian 
Disability Network)

•	 殘疾社會模式——澳洲殘疾人士協會 
(People with Disability Australia)

•	 《2021-2031年澳洲殘疾策略》(Australia’s 
Disability Strategy 2021–2031)

•	 《聯合國殘疾人士權利公約》(United Nations 
Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities)

•	 殘疾、長者與照護者——澳洲統計局 
(Australian Bureau of Statistics)

•	 殘疾人權模式——殘疾人士權益倡導資源小
組 (Disability Advocacy Resource Unit)
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https://daru.org.au/daru-publication/how-we-talk-about-disability-matters/introducing-the-human-rights-model-of-disability/


開展對話 
不知道該說什麼很正常。擔心講錯話或冒犯他人
也很正常。重要的不是追求完美，而是尊重他人
並樂於學習。

包容殘疾人士的聲音
讓有殘疾的人士參與您們關於殘疾的對話至關
重要。您可以透過以下方式將有殘疾的人士的
聲音加入您的對話中：   
•	 邀請有殘疾的人士發言、撰寫文章或帶領活

動 

•	 為他們的付出時間、精力和專業知識支付報酬 

•	 創造安全、便利通行的空間 

•	 認可人們無需說話也能做出貢獻。

此外，還有許多代表有殘疾的人士利益的組織，
您可以聯繫他們尋求建議。

有殘疾的人士必須參與其中——不
只是作為象徵性的聲音，更是平等
的合作夥伴，參與制定影響我們生
活的政策和決策。包容並非可有可
無，它對於建構公平公正的社會至
關重要。沒有我們所有人的參與，便
不應決定任何對我們的政策。
Megan Spindler-Smith,  
澳洲殘疾人士協會署理首席執行官

了解更多  
•	 殘疾人士代表組織計劃

•	 邀請殘疾人士參與的良好守則指南

•	 有關殘疾的對話
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https://www.health.gov.au/our-work/disability-representative-organisations-program
https://www.disabilitygateway.gov.au/ads/strategy/good-practice-guidelines
https://disabilitydialogue.com.au/


加入主題和題目
您可以考慮在您的活動或事件中加入主題。這
可以鼓勵在您的工作場所、學校或社區團體中
討論殘疾問題。

聯合國通常會在十月下旬或十一月初宣佈國際
殘疾人日 (IDPwD) 的官方主題。主題通常著重
於社會如何透過消除有殘疾的人士面臨的障礙
來實現包容。

另外，您也可以自行制定關於殘疾、多元化和包
容性的主題。以下是一些例子。
•	 健全主義——基於有殘疾的人士低人一等的

觀念而歧視他們。

•	 無意識偏見——在不知不覺中形成對有殘疾
的人士的態度。

•	 成為殘疾人士的盟友——如何支持有殘疾的
人士的權利。

•	 殘疾人士權利——無論是何種殘疾，都享有
安全和免受歧視的權利。

•	 交叉性——個人認同的不同身份交加如何導
致更多歧視。

•	 平等與公平——平等對待每個人結果不一定
公平。

了解更多  
•	 健全主義與殘疾歧視——澳洲殘疾人士協會

•	 無意識偏見—— Monash University 

•	 如何成為殘疾人士的良好盟友——世界殘疾
研究所 (World Institute on Disability)

•	 殘疾權利——澳洲人權委員會 (Australian 
Human Rights Commission)

•	 交叉性——澳洲多元化委員會 (Diversity 
Council Australia)

•	 關於平等與公平的課堂資源——澳洲人權委
員會
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語言很重要 
語言的力量在於它能夠塑造社會對殘疾人士的
看法和對待方式。使用正確的語言可以幫助對
方感受到包容、尊重和理解。

專注於人，而非殘疾
有殘疾的人士是人， 是過著有意義生活的人。
擁有家庭、工作並是我們社區的一部份。

避免使用受害者、受難者、殘廢人士或不正常等
字眼。這些字眼會將有殘疾的人士視為受同情的
對象，並且可能極為冒犯。這會加深有殘疾的人
士並非社會平等成員的成見。

以人為先的語言
我們一般會使用以人為本的詞語，例如「有殘疾
的人」。這有助我們先將重點放在人上，然後是
殘疾。

然而，一些殘疾人士更喜歡使用以身份為本的
語言。例如，「殘疾人士」或「自閉症人士」。有些
人可能選擇完全不承認自己有殘疾。

若您不確定，請向有殘疾的人士查問他們喜歡
的語言字句。

避免使用鼓舞人心的語言
媒體常將有殘疾的人士描繪成勇敢、鼓舞人心或
克服困難的人。

雖然這看起來像是一種讚美，但卻會強化成見
和污名。它關注的是個人的殘疾，而不是個人的
成就。

已故殘疾人士積極份子 Stella Young 說：「使用
［有殘疾的人士的］形像作為激勵人心的工具，
往往建基於一種偏頗的假設：認為他們的生活
充滿苦難，並且要靠非凡的勇氣與毅力才能活
在這些苦難當中。」

了解更多  
•	 澳洲殘疾人士語言指南

•	 殘疾術語指南——University of 
Wollongong 

•	 聯合國殘疾人士包容性溝通指南

•	 殘疾人士包容性溝通指南
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與有殘疾的人士溝通 
有殘疾的人士喜歡的溝通方式和被對待的方式
各種各樣。

有些有殘疾的人士處理資訊的方式可能不一
樣。他們可能會使用其他溝通方式。

然而，這並不意味著所有有殘疾的人士都有溝通
問題。

謹記要將有殘疾的人士視為一個人。尊重他們
選擇適合自己喜好和需要的溝通方式的權利。

與有殘疾的人士溝通的一般原則包括：
•	 先專注於人，而不是他們的殘疾。

•	 不要以說教或高高在上的態度對待有殘疾的
人士。

•	 使用尊重和包容的語言。

•	 直接與當事人交談，而不是與他們的照顧者、
支援人員、家人或傳譯交談。

•	 注意無意識的偏見。

•	 不要對某人能做什麼或不能做什麼妄下結論。
在提供協助之前先詢問，並尊重對方的回答。

•	 避免使用如「高自主能力」等會對個人能力進
行等級劃分的標籤。

•	 尊重個人隱私。有些人可能不想分享他們有關
其殘疾的的細節，這沒有問題。除非有必要且
適當，否則不要詢問他們的殘疾情況。
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•	 考慮每個人的溝通需要，總要詢問對他們而言
什麼是最合適的方式。例如，一些有殘疾的人
士可能：   
	- 使用翻譯員或科技輔助工具，這表示他們可
能需要更長時間才能回應 

	- 需要安靜或低感官刺激的空間 

	- 偏好書面溝通而非口頭溝通。

•	 確保書面溝通使用淺顯語言，也就是採用清
楚、簡潔、容易理解的用詞。這對所有人，包括
智障人士都有益處。

•	 提供翻譯成澳洲手語 (Auslan) 和英語以外其
他語言的資訊。

•	 考慮提供音訊或沉浸式閱讀工具，以輔助書面
材料的使用。

•	 注意無障礙使用需求。在安排會議、活動或聚
會時，請考慮：   
	- 無障礙通道，例如坡道和無障礙衛生間 

	- 視覺或聽覺需要，例如字幕和澳洲手語翻譯 

	- 清晰的溝通，例如根據最佳守則或經有智障
人士測試的「易讀」材料 

	- 與螢幕閱讀器兼容的 PDF 和具語音描述的
版本 

	- 感官友善空間 

	- 為有殘疾的人士提供充足時間和彈性，使他
們能夠有意義地參與。   

•	 對回饋保持開放態度。若有人糾正您的用語
或行為，要虛心接受。

有殘疾的人士渴望承擔責任，展現
我們的能力。我們有權成為組織和
社區的領導者。有殘疾的人士充份
參與自己生活非常重要。
Claire Mitchell,  
澳洲唐氏綜合症協會 (Down Syndrome 
Australia) 總監

了解更多  
•	 與有殘疾的人士溝通——澳洲殘疾組織

聯合會 (Australian Federation of Disability 
Organisations)

•	 與殘疾人士溝通和禮儀—— Australian 
National University

•	 舉辦無障礙且包容的實體會議/活動——澳
洲人權委員會

•	 舉辦無障礙且包容的線上會議/活動——澳
洲人權委員會
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下一步
我們知道，學習更包容有一個過程，而這
份社區對話指南只是一個開始。

一旦您開始談論殘疾問題，您會更有信心
以包容和尊重的方式討論殘疾問題。瀏覽 
IDPwD 網站，讓您的旅程更進一步：
•	 詳細了解如何參與 IDPwD，包括查看我

們的活動資訊套件，以取得策劃您自己
活動的靈感。

•	 觀看和閱讀有殘疾的人士的生活經驗。

您也可以在以下平台關注我們：
•	 Facebook @idpwd 
•	 Instagram @idpwd_au

社區對話指南10

http://www.idpwd.com.au/
https://www.idpwd.com.au/events/event-planning-kits/
https://www.facebook.com/idpwd
https://www.instagram.com/idpwd_au/


idpwd.com.au


	What is IDPwD?
	About this Guide 
	Why should we talk about disability?
	Defining disability
	Start the conversation 
	Language matters 
	Communicating with people with disability 
	Next steps

