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什么是国际残疾人日？
国际残疾人日（IDPwD）是由联合国设立的纪念
日，每年12月3日于全球各地举行，旨在提升公众
对残障人士的认知、理解与接纳。 

在澳大利亚，国际残疾人日是政府、学校、企业、
机构与个人共同推动的社会行动。 

鼓励围绕国际残疾人日展开交流，以共同：  
•	 打破刻板印象与偏见   

•	 认可残障人士的贡献与价值  

•	 构建更加包容的社区

了解更多  
•	 国际残疾人日资料与资源

•	 国际残疾人日 —— 联合国

关于本指南 
《社区对话指南》旨在促进社会对国际残疾人日（IDPwD）及残障议题的交流与理
解。 

本指南通过开展对话，协助营造一个更具包容性、理解与尊重的社区氛围，适用于
不同场合：  
•	 工作场所  
•	 中小学/大学  
•	 社区团体（包括体育俱乐部与志愿组织） 

有关残障的交流不限于12月3日国际残疾人日，可贯穿全年持续进行。
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https://www.idpwd.com.au/resources/
https://www.un.org/en/observances/day-of-persons-with-disabilities


为什么要谈论残障议题？
澳大利亚有550万残障人士。换句话说，每五人
中就有一人属于残障人士。

甚至说，你自己或你所认识的某个人就有残障问
题。这可能是你的家人、朋友、同事或队友。

在社区中坦诚地交流与残障相关的经历，有助于
建设更加包容的社会，让每个人都能茁壮成长。

残障议题的讨论不仅能够影响残障人士对自我
的看法，也会影响社区对残障人士的态度与行
为。

通过对话交流，我们可以：
•	 彼此提醒：残障人士理应受到尊重与重视

•	 通过倡导尊重的语言与包容的实践，减少围绕
残障的污名化现象

•	 加深我们对残障的理解、认知与视角。 
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残障的定义
残障可指身体上、心理上、智力上或感官上的缺
陷。可以是显性的，也可以是隐性的。可能是永
久性的，也可能是暂时性的。残障人士对支持的
需求也可能随时间而变化。

根据不同的情境与背景，残障有多种定义方式。  
要引导关于残障的讨论，理解“残障支持的社会
模式”至关重要。

该社会模式旨在推动社会提升无障碍程度，让
残障人士能够更好地参与与融入。这与“医学模
式”正好相反——医学模式将残障视为需要修
复或治愈的问题。

在社会模式下，残障人士能够成为社会中的平等
成员。我们可以通过消除以下障碍来实现这一目
标：   
•	 限制残障人士获得机会的制度、政策、结构或

社会实践

•	 偏见，例如因某人有残障就认为其无法完成某
件事  

•	 对残障缺乏认知与理解

•	 物理障碍，例如没有坡道或电梯的建筑。
了解更多  

•	 什么是残障——澳大利亚残障支持网络
（Australian Disability Network）

•	 残障支持的社会模式——澳大利亚残障人士
组织（People with Disability Australia）

•	 《澳大利亚残障支持战略 2021–2031》

•	 《联合国残障人权利公约》（United Nations 
Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities）

•	 《残障、老龄与照护》——澳大利亚统计局
（Australian Bureau of Statistics）

•	 残障支持的人权模式——残障倡导资源单位
（Disability Advocacy Resource Unit）
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https://australiandisabilitynetwork.org.au/resources/disability-statistics/what-is-disability
https://australiandisabilitynetwork.org.au/resources/disability-statistics/what-is-disability
https://pwd.org.au/resources/models-of-disability/
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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https://www.abs.gov.au/statistics/health/disability/disability-ageing-and-carers-australia-summary-findings/latest-release
https://daru.org.au/daru-publication/how-we-talk-about-disability-matters/introducing-the-human-rights-model-of-disability/
https://daru.org.au/daru-publication/how-we-talk-about-disability-matters/introducing-the-human-rights-model-of-disability/


开始对话 
有时，可能不知道该说些什么——这没关系。  
担心说错话、冒犯别人也是很正常的。重要的不
是做到完美，而是保持尊重，并愿意学习。 

倾听残障群体的声音
让残障人士参与关于残障支持的讨论，至关重
要。可以通过以下方式，让残障人士的声音融入
讨论：  
•	 邀请残障人士发言、撰稿或主导活动；  

•	 为他们付出的时间、努力与专业知识提供合理
的报酬；  

•	 创造安全、无障碍的交流空间；  

•	 认识到发言并不是唯一的参与方式

此外，还有许多代表残障群体利益的机构，可以
与他们联系，获取建议和支持。

残障人士必须出现在决策桌上 —— 
不仅仅作为象征性的声音，而是作为
平等的伙伴，共同参与制定影响我们
生活的政策与决策。包容不是可有
可无的选择，而是建设一个公平、公
正社会的必要基础。凡与我们有关
的事，都不能少了我们的参与。
Megan Spindler-Smith,  
澳大利亚残障人士组织（People with 
Disability Australia）代理首席执行官

了解更多  
•	 残障代表组织计划

•	 《与残障人士互动良好实践指南》

•	 《残障对话》
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https://www.health.gov.au/our-work/disability-representative-organisations-program
https://www.disabilitygateway.gov.au/ads/strategy/good-practice-guidelines
https://disabilitydialogue.com.au/


融入主题与议题
可以在举办的某个活动或项目中加入一个主题。
这能促使大家在工作单位、学校或社区中更积极
地谈论残障议题。

联合国一般会在每年十月底或十一月初发布世
界残障日的年度主题。主题往往聚焦于——社
会如何通过消除障碍，让残障人士真正融入其
中。 

此外，也可以自拟一个与残障、多元和包容相关
的主题。以下是一些可供参考的主题示例。
•	 能力主义（Ableism）——一种源自“残障者

不如他人”观念的歧视。  

•	 无意识偏见（Unconscious bias）——在不
自觉间对残障人士产生的刻板印象或偏见。  

•	 成为残障盟友（Being a disability 
ally）——非残障者如何主动支持残障群体
的权利与平等。  

•	 残障权利（Disability rights）——无论是否
有残障，每个人都应享有安全与免受歧视的基
本权利。  

•	 交织性（Intersectionality）——个体多重
身份的交叠，可能使其面临更复杂的歧视。

•	 平等与公平（Equality vs equity）——“对
所有人一视同仁”并不一定能带来真正的公
平。

了解更多  
•	 能力主义与残障歧视——澳大利亚残障人士

组织

•	 无意识偏见——Monash University

•	 《如何成为残障群体的好盟友》——世界残
障研究院 (World Institute on Disability)

•	 残障权利——澳大利亚人权委员会 
(Australian Human Rights Commission)

•	 交织性——澳大利亚多元委员会 (Diversity 
Council Australia)

•	 平等与公平课堂教学资源——澳大利亚人权
委员会
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https://pwd.org.au/ableism-and-disablism/
https://pwd.org.au/ableism-and-disablism/
https://www.monash.edu/about/who/equity-diversity-inclusion/staff/equitable-decision-making/unconscious-bias
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https://wid.org/how-to-be-a-good-ally-to-disabled-people/
https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights
https://www.dca.org.au/news/blog/intersectionality-is-essential-to-meaningful-inclusion-heres-how-to-do-it-right
https://humanrights.gov.au/classroom-resources-equality-and-equity
https://humanrights.gov.au/classroom-resources-equality-and-equity


语言的选择至关重要。 
语言有巨大的力量——可塑造社会看待和对待
残障人士的方式。使用得体、尊重的语言能让人
感受到被包容、被尊重与被理解。 

应关注“人”，而非“残障”。
残障人士，首先是一个人。他们拥有有意义的生
活。他们有家庭、有事业，是社会不可分割的一
部分。

避免使用诸如“受害者”、“可怜人”、“残废”或“不正
常”等词汇。这类称呼会让人觉得残障人士是需
要怜悯的对象，对他们极具冒犯性。这样会进一
步加深“残障人士不属于社会平等一员”的偏见。

“以人为先”的表达方式
通常应采用“以人为先”的表达，如“person 
with disability（有残障的人）”或“people with 
disability（残障人士）”  这种表达方式能提醒我
们——先看到“人”，再看到“残障”。

不过，也有部分残障人士更倾向于使用“身份为
先”的表达方式。例如，“disabled people”（残障
者）或“Autistic person”（自闭症者）的称呼。也有
人可能选择不将自己定义为“有残障的人”。

如果拿不准，大可直接询问对方喜欢怎样被称
呼。 

避免使用“过度励志”的表达方式
媒体常喜欢把残障人士描写成“勇敢”“励志”或“
逆境取胜”的形象。

这种看似赞美的说法，其实会加深社会的刻板
印象和歧视。这样会让人们关注残障本身，而忽
视了个人真实的努力与成就。

正如已故残障倡导者斯特拉·杨（Stella Young）
所说：“当我们把残障人士的形象当成励志素材
时，实际上是基于一种错误假设——认为他们
的生活悲惨，需要格外的勇气才能过下去。”

了解更多  
•	 《澳大利亚残障人士组织语言指南》

•	 《残障术语指南》——伍伦贡大学
（University of Wollongong）

•	 《残障包容传播指南》——联合国

•	 《残障包容传播指南》
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https://pwd.org.au/resources/language-guide/
https://www.uow.edu.au/about/our-people/diversity-inclusion/people-with-lived-experience-of-disability/disability-terminology-guide/
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https://www.ungeneva.org/sites/default/files/2021-01/Disability-Inclusive-Language-Guidelines.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_disability-inclusive_communication_guidelines.pdf


与残障人士沟通的方式 
残障人士的沟通方式与交流偏好多种多样。

有些残障人士理解或处理信息的方式可能不
同。他们可能会采用另类的沟通方式。  

但这并不代表每位残障人士都有沟通困难。

请始终把残障人士视为独立的个体。尊重他们
选择符合自身偏好与需要的沟通方式的权利。 

与残障人士沟通的一般原则包括：
•	 先关注“人”，而非他们的残障。  

•	 避免居高临下的语气或态度。  

•	 使用尊重、包容的语言。  

•	 与当事人本人直接交流，不要绕过他们去对家
属、助理或口译员说话。  

•	 注意避免无意识偏见。

•	 不要主观判断别人能做或不能做什么。提供
帮助前应先询问，并尊重对方的意愿。  

•	 避免使用诸如“能力高强”之类带有能力分级
意味的标签。  

•	 尊重每个人的隐私。如果有人不愿谈及自己的
残障情况，这无可厚非。除非情况需要并且合
适，否则不要主动询问他们的残障情况。 
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•	 考虑对方的沟通需求，并询问他们觉得哪种方
式最合适。例如，有些残障人士可能：  
	- 使用翻译人员或科技辅助工具，因此回应可
能需要更多时间。  

	- 需要安静、感官刺激少的环境。  

	- 偏好书面沟通，而非口头交流。 

•	 书面沟通应采用“浅显语言”——用词清晰、简
练、容易理解。这能惠及所有人，包括智力残
障者。 

•	 提供澳大利亚手语（Auslan）及多种语言版本
的信息。

•	 可提供音频或沉浸式朗读功能，帮助人们更好
地阅读资料。

•	 注重无障碍设计与可及性。在筹备会议、活动
或聚会时，请务必考虑以下方面：  
	- 场地通行条件，例如设置坡道和无障碍洗手
间。  

	- 视觉与听觉需求，例如提供字幕和澳大利亚
手语口译服务。  

	- 信息表达应清晰易懂，可采用“易读版”材料
（Easy Read），并参考最佳实践或经智力
残障者测试验证。  

	- 确保资料如PDF文件可供屏幕阅读器读取，
并提供带音频说明的版本。  

	- 创造感官友好的活动空间。  

	- 给予残障人士足够的时间与灵活安排，让他
们能真正参与其中。   

•	 主动倾听并欢迎反馈。若有人提醒你的用语
或举止有待改进，请真诚接受并学习。 

残障人士渴望承担责任，展现我们
的能力与成就。我们有权在工作机
构与社区中担任领导职位。让残障
人士充分参与生活的各个层面至关
重要。
Claire Mitchell,  
澳大利亚唐氏综合征协会主任。

了解更多  
•	 《与残障人士沟通》——澳大利亚残障组织

联合会（Australian Federation of Disability 
Organisations）

•	 《残障沟通与礼仪》——澳大利亚国立大学
（Australian National University）

•	 《举办无障碍与包容性线下会议/活动》——
澳大利亚人权委员会

•	 《举办无障碍与包容性线上活动指南》——
澳大利亚人权委员会
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下一步行动
我们明白，包容是一段持续学习的旅程，
而本《社区对话指南》只是第一步。 

主动开始谈论残障话题时，会逐渐更自信
地以包容、尊重的方式表达。访问 世界残
障日（IDPwD）官方网站，继续探索：
•	 了解如何参与世界残障日活动，可参考

我们的活动信息包，获取策划自己活动
的灵感与资源。

•	 阅读与观看残障人士的真实生活故事，
了解他们的经历与声音。 

欢迎在以下平台关注我们:
•	 Facebook @idpwd 
•	 Instagram @idpwd_au
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